


78%

Nowi pracownicy chca korzysta¢

z urzadzen, ktére znaja i lubig

Jak wykazato badanie firmy PwC, 78% milenialséw
uwaza, ze pracuje sprawniej, gdy moze uzywac
ulubionych rozwigzan technicznych.

114

3 na 4 pracownikéw wybratoby Apple

Wedtug ostatniego raportu firmy Jamf na temat
preferencji pracownikéw mniej wigcej 3 na 4 osoby
wolatyby korzysta¢ w pracy z produktéw Apple.2
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Innowacyjnosc Produktywnosc¢ Satysfakcja

Pracownicy, ktérzy maja swobode wyboru,
daja z siebie wiecej

Wyniki badania firmy Gensler dotyczacego
Srodowiska pracy pokazuja, ze zapewnienie
pracownikom swobody wyboru znaczgco zwieksza
ich innowacyjnos¢, produktywnos¢ i satysfakcje

z pracy.3
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Omowienie

Firmy, ktére chca by¢ konkurencyjne, musza wyposazac swoich pracownikéw w najlepsze narzedzia.

Produkty Apple to najlepszy wybdr dla firm — sg proste i intuicyjne, a przy tym wszechstronne, bezpieczne i nie sprawiajg
problemdw przy wdrazaniu. Wszystkie produkty Apple, zaréwno iPad, jak i Mac badz iPhone, umozliwiajg kreatywne
rozwigzywanie problemdw i dziatajg bez zaktdcen, zwiekszajac produktywnosé pracownikdw. A udostepnienie pracownikom
narzedzi, ktdre znaja i lubig, przynosi korzysci catej organizacji — zwieksza motywacje pracownikdw, ich lojalnosé,
przywigzanie do firmy i poczucie odpowiedzialnosci.

Przysztodciowo myslace firmy dostrzegajg te potrzebe i dajg swoim pracownikom swobode wyboru narzedzi oraz
nieograniczony dostep do produktéw Apple. W tym celu wdrazajg nowy model implementacji, zakupu i udostepniania
rozwigzan technicznych, a takze nowoczesne metody zarzadzania komfortem pracy zatrudnionych osdb.

Konczy sie epoka monolitycznych obrazéw systemu, skomplikowanych aplikacji starego typu i nieskoordynowanych
procesdw wsparcia. Zamiast nich firmy wykorzystuja teraz jeden, ukierunkowany na uzytkownika koricowego proces, ktory
zmniejsza ogdlne obcigzenie dziatu IT. Nowy model opiera sie na dobrych praktykach stosowanych w firmach, ktére
obstuguija juz urzadzenia iOS, ale obejmuje tymi metodami wszystkie produkty Apple, tak by pracownicy mogli i chcieli
dawac z siebie jak najwiece;.

W tym przewodniku przedstawili§my nowe narzedzia i materiaty, ktére utatwig organizacji opracowanie programu Apple at
Work i sprawig, ze oferowanie pracownikom mozliwosci wyboru produktéw Apple stanie sie prostsze. Po zapoznaniu sie z ta
publikacjg cztonkowie zespotdw IT bedg wiedzied, jak najlepiej wspierac¢ pracownikdw korzystajgcych z urzadzen Apple i jak
wykorzystywac zalety tego nowego modelu w swoim srodowisku. Zamieszczone tacza prowadzg do dodatkowych informacji
technicznych i materiatéw dotyczacych wielu réznych tematdéw — od komunikacji wewnetrznej po szkolenia i wsparcie.

Cho¢ niniejszy przewodnik powstat przede wszystkim z myslg o zespotach IT, niektdre jego czesci moga przydacd sie takze
pracownikom innych dziatdw — zajmujacych sie na przyktad kadrami, zaopatrzeniem, finansami badz bezpieczernstwem
informacji. Swoboda w wyborze narzedzi moze przynies¢ korzysci wszystkim tym grupom, dlatego wewnetrzna spéjnoscé
procedur jest konieczna do odniesienia sukcesu.

Przygotowujac program Apple at Work, nalezy nawigza¢ wspotprace z rozszerzonym zespotem Apple. Mozna to zrobic za
posrednictwem sprzedawcy korporacyjnego lub bezposrednio kontaktujgc sie z firmg Apple. Wasz zespdt bedzie petic role
centralnego punktu koordynacji miedzy zewnetrznymi i wewnetrznymi interesariuszami oraz zespotami miedzyfunkcyjnymi
wewnatrz organizacji. Tacy partnerzy maja szeroka wiedze i wszechstronne doswiadczenie we wspieraniu omawianego
procesu, dzieki czemu potrafig odpowiednio pomdc organizaciji.
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Nowy model udostepniania
technologii Apple

Obstuga techniczna urzadzen Apple staje sie prostsza, mimo ze wspdtczesna infrastruktura IT jest coraz bardziej ztozona.
Programy i ustugi Apple umozliwiajg zespotom IT bezproblemowe wdrazanie systemdw iOS i macOS oraz zapewnienie
wsparcia ich uzytkownikom. Korzystanie z ustug partneréw handlowych i oferowanych przez inne firmy rozwigzan do
zarzadzania urzadzeniami upraszcza prace zespotéw IT i daje im niezbedna kontrole nad obstugiwanym srodowiskiem.

Firmy na catym $wiecie wprowadzajg u siebie produkty Apple na coraz wiekszg skale. Istnieje pie¢ zasad, ktérych stosowanie
na kazdym etapie procesu — od konfiguracji do zarzadzania urzgdzeniami i ich obstugi — utatwia wdrazanie produktéw Apple

i umozliwia zapewnienie swobody wyboru wszystkim pracownikom.
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Pracownik Elastyczne modele Nowoczesne metody Indywidualne Wspélina
w centrum uwagi finansowania udostepniania ustawienia odpowiedzialno$é
i wdrazania i spersonalizowane za wsparcie techniczne

$rodowisko aplikaciji

Stosowanie sie do tych regut sprawia, ze dzieki wysokiej wartosci rezydualnej sprzetu Apple i nizszym wydatkom na wsparcie
oraz obstuge informatyczng organizacje ponoszg mniejsze koszty. Takie oszczednosci wraz z potencjalnym wzrostem
zaangazowania i produktywnosci w firmie stanowig przekonujgcy argument za wprowadzaniem produktéw Apple na szerszg
skale i oferowaniem pracownikom swobody wyboru.

Gdy firma wspdtpracuje z partnerami handlowymi i operatorami telekomunikacyjnymi, rozszerzonym zespotem Apple

i ekosystemem partneréw, wdrozenie tego modelu jest jeszcze prostsze. Sprzedawcy i operatorzy obstugujacy klientow
korporacyjnych moga pomac organizaciji w przygotowaniu programu Apple at Work, udostepniajac jej swoje kompleksowe
ustugi obejmujgce miedzy innymi zarzadzanie urzadzeniami, ich wdrazanie, wsparcie dla uzytkownikdw, finansowanie, a nawet
narzedzia do promowania programu wsrdd pracownikéw.
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JUmozliwiamy pracownikom
wybranie urzadzen,
Z ktérych chcg korzystac,
a zdecydowana wiekszos$¢
z nich wybiera produkty
Apple. Dzieki temu sa
bardziej produktywni
i pracujg doktadnie tak,
jak chcg”.

Robert Alexander
CIO, Capital One

Pracownik w centrum uwagi

W wielu organizacjach decyzje dotyczace zakupu uzytkowanych przez pracownikdw urzadzen byty narzucane przez firme
i z zasady podejmowane odgdrnie przez zespdt IT. Urzadzenia czesto wstepnie wybierano, zamawiano centralnie

i magazynowano do momentu, gdy byty potrzebne, a nastepnie przekazywano je wszystkim pracownikom jednoczesnie.
Jedyna alternatywa byt prawdopodobnie program BYOD (bring-your-own-device) polegajacy na korzystaniu w pracy

z prywatnych urzadzen, ktéry wymagat od zespotu IT jednoczesnego zarzadzania wieloma réznymi wersjami
oprogramowania i sprzetu, pozyskiwania produktéw od wielu dostawcédw i zarzadzania catym srodowiskiem przy uzyciu
niespdjnych narzedzi.

Poniewaz kazdy pracownik ma inne wymagania wzgledem rozwigzan technicznych i czesto preferuje konkretny typ
urzadzenia, cykl wymiany, rozmiar, a nawet kolor, lepszym rozwigzaniem jest dzis dawanie pracownikom swobody wyboru.
Obstugujagc produkty Apple i zapewniajgc mozliwos$é wyboru systemdw iOS i macOS, zespdt IT moze umozliwi¢ kazdemu
pracownikowi wybor takiego produktu, ktéry jest dla niego najlepszy, a przy tym utrzymywac standardy korporacyjne.
Ponadto dzieki stosowaniu nowych modeli finansowych firma moze da¢ pracownikom swobode, ktérej oczekuja, nie
zaburzajac przy tym pozadanej struktury kosztéw.

Ukierunkowanie na pracownika nie dotyczy tylko procesu zakupdw, ale tez innych obszardw, takich jak komunikacja

i wsparcie uzytkownika. Zespoty IT powinny pomysle¢ o zaangazowaniu uzytkownikdw w opracowywanie programu — od
zasad jego uruchomienia po szkolenia i prace dziatu pomocy. Uwzglednienie uzytkownikdéw w procesie sprawi, ze program
bedzie dziatat sprawnie od pierwszego dnia, a interesariusze zespotu beda postepowac zgodnie ze strategicznymi celami
programu.

Dobre praktyki

* Rozmawiajcie z pracownikami, ktdrzy korzystajg z systemu iOS lub macOS, aby lepiej zrozumiec to, jak oceniajg swdj
komfort pracy. Te rozmowy utatwig wybranie zespotéw i osdb, ktdre moga by¢ pierwszymi uczestnikami programu i jego
ambasadorami.

* Budujac dla pracownikéw portal, w ktérym beda mogli wybiera¢ swoje narzedzia, korzystajcie ze wsparcia oferowanego
przez Apple lub sprzedawce. Taka strona moze zawiera¢ petng oferte produktdw i akcesoriow Apple, a takze aktualnosci
dotyczace programu i informacje o uprawnieniach uzytkownikdéw.

» Zdecyduijcie o tym, jakie zasady i algorytmy biznesowe majg by¢ uzywane do okreslania uprawnien i czestotliwosci
wymiany, i rozwazcie ich dostosowanie do harmonogramaow leasingu. Zapoznajcie sie z réznymi mozliwosciami ptatnosci,
w tym z opcjg dotacji i mozliwoscig potracania wktadu wtasnego z wynagrodzen.

= Zaplanuijcie caly proces z perspektywy pracownika i opracujcie niezbedng komunikacje. Okresicie sposdb, w jaki
pracownicy zostang poinformowani o uruchomieniu programu, a takze to, gdzie portal zostanie umieszczony i jak beda
przekazywane informacje o mozliwosci wymiany urzadzenia.

Materiaty

Materiaty dla zespotéw IT i HR umozliwiajgce
opracowanie schematu komunikacji
elektronicznej i portalu dla pracownikow.
Pobierz
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543 USD

Wyzsza wartoé¢ rezydualna
i nizszy koszt obstugi
technicznej sprawiajg, ze

na kazdym zakupionym
komputerze Mac firma IBM
oszczedza nawet 543 USD.4

Elastyczne modele finansowania

Pod wptywem dostawcdw tanich komputeréw PC nabywcy rozwigzan technicznych czesto kierowali sie w swoich decyzjach
zakupowych przede wszystkim cena. Problemy wynikajgce z zawodnosci sprzetu i rosngce koszty jego obstugi sprawiaty
jednak, ze produkty takie czesto szybko tracity na wartosci. Apple tworzy sprzet razem z oprogramowaniem, dlatego
produkty Apple sg wyjatkowo niezawodne i nierzadko do korica eksploatacji zachowujg wysoka wartos$¢ rezydualna.
Korzystajac z nowych form leasingu i finansowania, takich jak model udostepnienia urzadzenia jako ustugi, firmy
wprowadzajgce produkty Apple juz od poczatku mogag minimalizowacd koszt ich wdrozenia.

Niektdre firmy wybierajg model oparty na dofinansowaniu, w ktérym pracownicy partycypujg w zakupie i zgadzajg sie na
potrgcanie czesci wynagrodzenia, a przy tym majg mozliwos¢ wykupu leasingowanych produktéw wycofywanych przez
firme z uzytku. Poniewaz firmom czesto zalezy na tym, by koszty byty state, mozliwe jest zastosowanie konfiguraciji
podstawowej odpowiadajgcej potrzebom wszystkich pracownikdw i danie im jednoczesnie swobody wymiany urzadzen
w cyklu, na ktdry sami majg wptyw. Firmy, ktdrych pracownicy sami inwestujg w swoje urzadzenia, zauwazaja, ze czujg oni
wiekszg odpowiedzialnos$¢ za wtasne narzedzia i bardziej sie o nie troszczg, co przektada sie na nizsze koszty naprawy.

To zupetnie nowy model udostepniania i finansowania, w ktérym pracownicy sami decydujg o zakupach, a firmy moga bez
problemdw zarzadzac cyklem zycia wszystkich produktéw bez obaw o nagty wzrost kosztéw. Przez caty okres eksploataciji
komputera zarzadzanie nim wyglada tak samo, dzieki czemu naprawy i wymiany w rozliczeniu sg w petni zautomatyzowane
i uymowane w nowych umowach leasingowych.

Dobre praktyki

* Przy wspdtpracy ze swoimi wewnetrznymi interesariuszami, zmierzcie catkowity koszt uzytkowania biezgcych urzadzen
stuzbowych — od kosztéw wstepnych po wartoéé rezydualng i wydatki na biezace wsparcie IT. Zastosujcie podobny
model obliczen do produktéw Apple oferowanych w Waszym programie.

* Razem z przedstawicielami zespotéw odpowiedzialnych za finanse i zaopatrzenie przeanalizujcie dostepne mozliwosci
leasingu i wymiany w rozliczeniu. Doktadnie wyjasnijcie im zalety nowego modelu i zweryfikujcie, czy mozliwe jest
partycypowanie pracownikdéw w kosztach.

* Skontaktujcie sie z zespotem swojego sprzedawcy lub dziatem Apple Financial Services, aby poznac¢ nowe mozliwosci
udostepniania produktéw Apple jako ustugi. Takie programy obejmujg czesto wiele produktéow, uwzgledniajg koszty
zarzadzania urzadzeniami i zapewniajg uzytkownikom wsparcie.

* Porozmawiajcie z zespotem sprzedawcy o mozliwosci wykorzystania portalu dla pracownikéw do zamawiania sprzetu
i zastandwcie sie nad tym, jak zorganizowac potrgcanie wartosci produktu z pensji pracownika. Opracowana przez Apple
platforma Employee Portal moze by¢ dla Was duzg pomoca.

Materiaty

Informacje o pomiarze kosztéw Nowe oferty i programy

i korzystaniu z platformy Apple finansowania proponowane przez
Employee Portal. dziat Apple Financial Services.
Kontakt » Wiecej informaciji 72
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Nowoczesne zasady udostepniania i wdrazania

Starsze modele udostepniania i wdrazania komputeréw PC opieraty sie na procedurach instalacji obrazéw, ktére wymuszaty
na pracownikach stosowanie tylko standardowego zestawu oprogramowania. Oprogramowanie zabezpieczajgce innych firm
zwykle ograniczato liczbe funkcji dostepnych dla uzytkownikéw koricowych, utrudniajgc im wydajng prace. Wraz z rozwojem
oprogramowania trzeba byto tworzy¢ i utrzymywac nowe obrazy systemodw, a ze wzgledu na pracochtonnos$¢ tego procesu
trudno byto na biezaco wprowadzaé newralgiczne aktualizacje zabezpieczen.

Dzisiaj przekazywane pracownikom produkty Apple moga by¢ wdrazane we w petni zautomatyzowany sposdb. Za
posrednictwem sieci bezprzewodowej zespdt IT moze konfigurowac procedury i aplikacje, a takze zarzadzac nimi, majac
przy tym wieksza kontrole nad kazdym urzgdzeniem. Natywne zabezpieczenia i aktualizacje oprogramowania zapewniajg
ciggta ochrone danych bez zaktécania pracy uzytkownikéw. Pracownik moze sam wyjg¢ urzadzenie z pudetka, uruchomic
je i personalizowac tak, by odpowiadato jego potrzebom, dzieki czemu czuje za nie wiekszg odpowiedzialno$é i lepiej dba
0 jego stan w trakcie uzytkowania.

Ten nowoczesny model udostepniania jest mozliwy do realizacji, gdy korzysta sie z architektury Apple do zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi (MDM), programu rejestracji urzgdzen Apple (Device Enrollment Program, DEP) i rozwigzann MDM
innych firm. Dzieki tym ustugom urzgdzenia macOS i iOS mogg konfigurowac sie automatycznie bez ingerencji dziatu IT,

a ich utrzymywanie i zachowywanie ich zgodnosci z zasadami firmy jest proste. Wiele firm wdrozyto juz ten model obstugi
w odniesieniu do urzadzen iOS uzywanych do pracy. To samo podejscie mozna zastosowac teraz do wszystkich produktow
Apple, aby ograniczy¢ koszty IT i zwiekszy¢ produktywnos¢ pracownikow.

Dobre praktyki

» Zastanowcie sie nad tym, czy mozecie uzy¢ wiedzy zdobytej podczas wdrazania urzadzen iOS. Wiele firm uzywa juz
rozwigzan MDM do obstugi urzadzen iOS. Warto wykorzystac to doswiadczenie i zastosowac ptyngce z niego wnioski
przy rozszerzaniu listy obstugiwanych urzadzen o Maca.

* Przeanalizujcie rézne rozwigzania MDM, w tym produkty firm Jamf, VMware i Mobilelron, ktdre oprécz urzadzen iOS
obstuguija takze komputery Mac. Uwzgledniajac swojg infrastrukture i potrzeby w zakresie wsparcia, zastandwcie sie
nad tym, ktdre funkcje najlepiej sprawdza sie w Waszej organizacji.

« Jedli nie uczestniczycie jeszcze w programie rejestracji urzadzen Apple (DEP), porozmawiajcie ze swoim sprzedawca lub
opiekunem klienta o tym, jak do niego dotaczyé. Zadbajcie o to, by firmowe zakupy byty rejestrowane na Waszym koncie
DEP i odpowiednio przypisywane do rozwigzania MDM.

* Do ochrony danych firmowych wykorzystujcie natywne zabezpieczenia systeméw macOS oraz iOS zamiast produktéw
innych firm lub rozwigzan kontenerowych. Zapoznajcie sie z dostepnymi rozwigzaniami i metodami okreslania zasad
zarzadzania urzgdzeniami.

Materiaty

Informacje o programie Podstawowe zasady Podstawowe zasady Informacje o
rejestracji urzadzen (DEP) wdrazania urzadzen wdrazania urzadzen iOS zarzadzaniu danymi

i mozliwo$¢ pobrania macOS i zarzadzania nimi. i zarzadzania nimi. firmowymi na
przewodnika. Pobierz przewodnik ¢ Pobierz przewodnik ¢ urzadzeniach iOS.
Wiecej informaciji 7 Pobierz przewodnik ¢
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,Narzedzia, ktdre oferujemy
pracownikom, zapewniaja
im wysoki komfort
uzytkowania i zachecajg
ich do dziatania w sposdéb
wydajniejszy i bardziej
innowacyjny”.

Jennifer Manry
Vice President, Capital One
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Indywidualne ustawienia i spersonalizowane
srodowisko aplikac;ji

Zamiast udostepniac tylko ograniczony zbiér dozwolonych aplikacji, nowoczesne organizacje umozliwiajg pracownikom
personalizowanie urzadzen i tworzenie wiasnego srodowiska pracy, ktére bedzie sprzyja¢ wydajnosci. Oprécz tego nowe

podejscie do testowania i aktualizowania, ktére stosuje coraz wiecej organizacji, pozwala im utrzymywac zgodnosé
produktéw Apple z najwazniejszym oprogramowaniem.

Apple oferuje szerokie wsparcie dla kluczowych aplikacji i ustug, takich jak Microsoft Office, Microsoft Exchange i Google
GSuite, wiec udostepnianie wszystkim pracownikom podstawowych narzedzi do pracy grupowej i biurowej jest proste.
Uzytkownicy pracujg o wiele wydajniej w Srodowisku, ktére w duzym stopniu sami moga skonfigurowac przy uzyciu
samoobstugowych narzedzi do instalowania zalecanych aplikacji lub osobistych aplikacji biurowych. Poniewaz starsze
aplikacje korporacyjne sa ciggle aktualizowane, réwniez zespoty, ktére korzystajg z nietypowego oprogramowania lub
niestandardowych procedur, mogg mie¢ dostep do produktéw Apple.

Architektura zabezpieczen systemow iOS i macOS pozwala przechowywac dane prywatne i stuzbowe na jednym
urzadzeniu, ale zarazem niezaleznie od siebie. Mimo ze przechowywanie wszystkich danych w iCloud moze by¢ niezgodne
z zasadami niektdrych firm, wiele organizacji zezwala na korzystanie z ustug takich jak FaceTime badZ iMessage

i wykorzystuje system MDM do zarzgdzania innymi ustawieniami iCloud. Gdy te zasady sg przejrzyste, pracownicy lepiej
rozumiejg mechanizmy ochrony danych firmowych i zapobiegania ich przypadkowym wyciekom. Wszystko to sktada sie

na spersonalizowane podejscie do obstugi aplikacji i procesu konfiguracji, ktére zwieksza produktywnos¢ pracy.

Dobre praktyki

* Sprawdzcie, w jaki sposéb uzywane w firmie aplikacje do pracy biurowej i grupowej beda dziata¢ w systemach macOS
i i0S. Zacznijcie aktualizowac starsze aplikacje we wspdtpracy z ich twércami — zaczynajgc od oprogramowania, ktére
jest najwazniejsze dla organizaciji.

* Regularnie zachecajcie pracownikdow do personalizowania swojego srodowiska pracy, przesytajgc porady i proponujac
im nowe aplikacje. Nie pozwdlcie, by problemy ze zgodnoscig spowalniaty wdrozenie. Informuijcie o obejsciach lub
alternatywnych rozwigzaniach, a priorytety prac modernizacyjnych ustalajcie na podstawie zapotrzebowania.

* Zdecydujecie o tym, w jaki sposéb pracownicy beda mogli korzysta¢ z Apple ID i iCloud na swoich urzadzeniach. Unikajcie
wprowadzania zasad, ktére zabraniajg wszystkiego, a zamiast tego zachecajcie pracownikdw do wspdtpracy, tak by lepiej
zrozumieli potencjalne zagrozenia.

* Zapoznajcie sie z samoobstugowym portalem rozwigzania MDM, przy uzyciu ktdrego mozna przesyta¢ aplikacje na kazde
urzadzenie. Oferujcie aplikacje z App Store za posrednictwem programu Volume Purchase Program (VPP), ale dbajcie
o zachowanie prawa do licencji, poniewaz korzystajg z nich rézni pracownicy.

* Aby zapewni¢ zgodnos$¢ z nowym oprogramowaniem, dbajcie o to, by wersje beta byty zawsze testowane przez
programistéw i pracownikéw. Umozliwiajcie uzytkownikom aktualizowanie urzadzen i aplikacji w momencie pojawienia
sie nowej wersji oprogramowania.

Materiaty

Przewodnik po programie zakupdéw grupowych Dodatkowe informacje o testowaniu wersji beta
— Volume Purchase Program (VPP). i zarzadzaniu cyklem zycia oprogramowania.
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Wspolna odpowiedzialnos¢ za wsparcie techniczne

Poniewaz uzytkownicy tradycyjnego srodowiska ztozonego z komputerow PC zazwyczaj nie uczestniczyli w wyborze

i konfiguracji sprzetu, zgtaszali zespotowi wsparcia IT praktycznie kazdy problem, ktdry napotkali. Ponadto sprzet

i oprogramowanie w takim ekosystemie czasami zawodzity, wiec organizacje byty bardziej narazone na zaktécenia i czeste
przestoje. Z produktami Apple jest zupetnie inaczej. Pracownicy zazwyczaj juz potrafig z nich korzystac i nieraz sami sg w stanie
sobie pomdc. Korzystanie z najlepszego sprzetu i oprogramowania sprawia, ze pracownicy rzadziej potrzebujg pomocy zespotu
IT, a ten z kolei w nowych warunkach moze zachecac ich do samodzielnego poszukiwania rozwigzan i zdobywania nowych
umiejetnosci.

Wykorzystanie samopomocy i zespotu wsparcia technicznego wraz z programem AppleCare stanowi najlepszy sposdb na
wdrozenie programu wsparcia ukierunkowanego na uzytkownikéw. Nie oznacza to jednak opierania sie wytgczne na
instrukcjach umieszczonych w serwisach wiki i dokumentacji. Celem takiego programu jest zachecanie pracownikéw do
wspdtpracy i samodzielnego badania problemu przed wezwaniem pomocy. Wigze sie to réwniez ze zmiang metod pracy
zespotu wsparcia technicznego. Najwazniejszym wskaznikiem dla takiego zespotu powinno by¢ zadowolenie pracownikdw,
ktorym nalezy pomagac w samodzielnym rozwigzywaniu wszystkich zgtaszanych problemaow.

Wspdtodpowiedzialno$é za wsparcie techniczne przyczynia sie do skrécenia przerw w pracy i obnizenia tgcznych kosztow
osobowych i kosztéw zapewniania wsparcia. Organizacje o wiekszych potrzebach moga korzystac¢ z programéw AppleCare
uzupetniajgcych wewnetrzng strukture wsparcia. Zespdt AppleCare moze rozwigzac wiele problemdw pracownikdw, dzieki
czemu wewnetrzny zespdt wsparcia ma czas, by skupic sie na kwestiach specyficznych dla swojej firmy. Dzieki wsparciu
oferowanemu zespotom IT ich cztonkowie wiedzg, jak integrowac produkty Apple, i majg dostep do dodatkowej pomocy.

Dobre praktyki

* Budujgc wewnetrzne strony i serwisy wiki w celach szkoleniowych, korzystajcie z dostepnej dokumentacji pomocniczej
produktéw Apple. Zapoznajcie sie z przygotowanymi przez Apple podrecznikami dla poczatkujgcych uzytkownikéw
o obstudze kluczowych funkcji i aplikacji systemdw iOS i macOS.

 Budujcie spotecznos$¢ w modelu ,uzytkownicy uzytkownikom”, udostepniajgc grupy dyskusyjne i wsparcie osobiste.
Aktywni uzytkownicy mogg pomac w zbieraniu opinii od niektérych grup i zacheci¢ pracownikéw do szukania pomocy
przy uzyciu przeznaczonych do tego srodkdw.

* Rozwazcie zatrudnienie nowych osdb i utworzenie zespotu wsparcia tylko dla uzytkownikéw produktow Apple z systemami
iOS i macOS. Zmiercie priorytety tak, by najwazniejsze byto zadowolenie klientdw, a czesto pojawiajgce sie zgtoszenia
kierujcie do zespotu ksztattujgcego firmowy system zarzadzania urzgdzeniami.

* Rozwazcie uzupetnienie asysty telefonicznej o fizyczne punkty pomocy lub wsparcia technicznego. Zadbaijcie o to, by
technicy potrafili rozwigzywac problemy ze sprzetem i oprogramowaniem, i wyposazcie ich w odpowiednie narzedzia.
Rozwazcie, czy na czas wdrazania nowych urzadzen i aktualizacji nie wprowadzac¢ tymczasowych ustawien.

* Zapoznaijcie sie z programami AppleCare i zastandwcie sie, ktére ich elementy moga by¢ wazne dla Waszej firmy.
Dowiedzcie sie tego, jakg doktadnie pomoc oferujg pracownikom zespoty AppleCare.

Materiaty

Informacje o programach wsparcia Informacje o witrynie Wsparcia
AppleCare dla zespotow IT. Apple i aplikacji Apple Support,
Wiecej informaciji 7 ktére warto poleci¢ uzytkownikom.
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Pierwsze kroki

Omowilismy juz nowy model udostepniania urzadzen Apple i dobre praktyki ich wdrazania, wiec teraz mozemy skupic
sie na pierwszych etapach implementacji wtasnego programu Apple at Work. Zespdt IT musi by¢ w stanie zarzadzac
wszystkimi aspektami wdrazania produktéw Apple i wsparcia dla ich uzytkownikéw, aby firma mogta z powodzeniem
wprowadzi¢ nowy model dziatania.

Wiele firm od prawie dekady oferuje wsparcie dla pracownikdw korzystajgcych z urzgdzen iOS. Stosujgc zasady i dobre
praktyki sprawdzone przez te firmy przy obstudze systemu iOS, mozna teraz zapewnic¢ pracownikom powszechny dostep
do komputerow Mac.

Proces opracowywania wtasnego programu sktada sie z trzech gtéwnych etapdw.

* Przygotowanie * Wybér i wdrozenie rozwigzania do * Przygotowanie do premiery
* Skompletowanie zespotu zarzadzania * Ciagte ulepszanie

* Ocena istniejagcej infrastruktury * Weryfikacja bezpieczernstwa * Popularyzacja

* Test procedury wdrazania



Przygotowanie

Na tym etapie nalezy okresli¢ swojg wizje programu i wskazac powody, dla ktdrych organizacja wdraza technologie Apple

i daje pracownikom swobode wyboru. W trakcie realizacji procesu nalezy odnosi¢ sie do tej wizji w rozmowach z kazdym
zespotem. To wazne, by okresli¢ ramy czasowe projektu — wskazac¢ cele i kamienie milowe wyznaczajace jego kolejne fazy,
a takze moment wdrozenia programu pilotazowego i czas potrzebny na objecie projektem catej firmy.

Skompletowanie zespotu

Tworzenie zespotu zaczyna sie czesto od znalezienia sponsora na poziomie zarzadu. Sposrdd zespotu IT nalezy wytonic
wiasciciela programu i lidera projektu, a nastepnie wybrac reszte zespotu wykonawczego, w tym architekta technicznego,
koordynatora do spraw bezpieczenstwa i inne osoby odpowiedzialne za zadania inzynieryjne.

Zespot powinien sktadacd sie réwniez z przedstawicieli dziatdéw innych niz IT, takich jak HR, finanse badz zaopatrzenie —

a takze koordynatoréw technicznych z ramienia sprzedawcoéw, partnerdw lub dostawcéw. Pracownicy od samego poczatku
powinni uczestniczy¢ w catym procesie i by¢ jego czescig. Nalezy rozmawiac z obecnymi uzytkownikami i zachecac ich do
regularnego dzielenia sie opiniami na temat rozwoju programu.

Ocena istniejacej infrastruktury

Kluczowym elementem programu Apple at Work jest zawsze Swietna infrastruktura. Poniewaz macOS i iOS obstuguja czesto
te same standardy, mozliwe, Zze srodowisko organizacji od razu gotowe bedzie do implementacji urzadzen Apple. Prace
nalezy rozpocza¢ wiec od oceny obecnej infrastruktury przedsiebiorstwa. Trzeba sprawdzié to, jak sie¢ Wi-Fi i rozwigzania
VPN bedg wspdtpracowacd z systemami macQOS i iOS oraz innymi ustugami, takimi jak Microsoft Exchange bgdzZ Active
Directory.

Nalezy przetestowac kluczowe procedury i aplikacje wykorzystywane do pracy grupowej i biurowej, tak by mie¢ pewnos¢, ze
wiekszos¢ uzytkownikéw bedzie mogta wykonywac swoje najwazniejsze obowigzki. Konieczne jest sprawdzenie zgodnosci
powszechnie uzytkowanych aplikacji wewnetrznych, takich jak intranet lub firmowa ksigzka adresowa. Nastepnie trzeba
zbadac¢ wszelkie problemy, ktére mogg napotkaé mniejsze grupy uzytkownikéw z powodu niezgodnosci starszych aplikacji,

i ustali¢ priorytetowe prace modernizacyjne zgodnie z zapotrzebowaniem.

Materiaty

Zapraszamy do zapoznania sig z ofertg dziatu
Apple Professional Services, ktéry pomaga

w ocenianiu istniejgcej infrastruktury

i integrowaniu rozwigzan.s

Kontakt »
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Wybor i wdrozenie rozwigzania do zarzadzania

Na rynku jest wiele rozwigzan do zarzadzania urzgdzeniami oferowanych przez takie firmy, jak Jamf, VMware i Mobilelron.
Choc¢ wiele elementéw architektury zarzadzania urzadzeniami jest wspdlnych dla systeméw macOS i iOS, rozwigzania
dostepne na rynku moga nieznacznie réznic sie miedzy soba pod wzgledem funkcji administracyjnych, obstugi systemdw
operacyjnych, struktury cen i modelu utrzymania serwera. Réznice moga takze dotyczy¢ poziomu oferowanych

ustug integracyjnych, szkoleniowych oraz wsparcia.

Po wybraniu odpowiedniego produktu zespdt IT moze z tatwoscig — przy uzyciu pojedynczego rozwigzania do zarzadzania
urzadzeniami — tworzy¢ profile do administrowania kontami uzytkownikéw, konfigurowac ustawienia systemaow,
wprowadzac ograniczenia i okresla¢ zasady stosowania haset. Pracownicy IT moga bezpiecznie rejestrowac urzadzenia
macOS i i0S w uzytkowanym srodowisku, bezprzewodowo konfigurowac i aktualizowac¢ ich ustawienia, wdrazac¢ aplikacje,
monitorowac przestrzeganie zasad, odpytywac zarzadzane urzgdzenia, zdalnie je wymazywac i blokowac.

Weryfikacja bezpieczenstwa

Po wybraniu rozwigzania do zarzgdzania urzadzeniami nalezy opracowac strategie bezpieczenstwa, a nastepnie razem
z koordynatorami do spraw bezpieczenstwa dokonac¢ jej wewnetrznej oceny. macOS i iOS wyposazono w wiele
zaawansowanych zabezpieczen, dlatego w pierwszej kolejnosci nalezy zapoznac sie z ich réznorodnymi funkcjami, ktére
nieustannie monitorujg dziatanie kazdego urzadzenia, szyfrujg dane i dbajg o biezgce aktualizacje.

Dokumentacje Apple na temat wbudowanych ustug i mechanizmdw bezpieczerstwa nalezy przeanalizowac z odpowiednimi
zespotami wewnatrz organizacji, tak by ich cztonkowie rozumieli, jak dziatajg poszczegdlne funkcje danej platformy i jak
moga je wykorzysta¢ w swoim srodowisku pracy. Ponadto trzeba wskazac narzedzia i zasady, przy uzyciu ktérych
rozwigzanie do zarzadzania urzadzeniami bedzie pozwalato chroni¢ wszystkie urzadzenia iOS lub macOS i znajdujace sie na
nich dane firmowe. Po udostepnieniu pracownikom urzadzen zespdt odpowiedzialny za te zadania bedzie musiat stale
weryfikowac i aktualizowac obowigzujgce zasady.

Test procedury wdrazania

Po znalezieniu rozwigzania do zarzadzania urzadzeniami i okresleniu zasad bezpieczenstwa nalezy przetestowac procedure
wdrozenia, uwzgledniajgc wszelkie mozliwe okolicznosci. Trzeba wyprébowac rozmaite scenariusze, biorgc pod uwage rézne
lokalizacje uzytkownikdéw, konfiguracje urzadzen oraz nieprawidtowosci w aplikacjach i infrastrukturze. Nalezy pamietagd, ze
produkty Apple wybierajg zaréwno nowo zatrudniane osoby, jak i pracownicy, ktdrzy maja juz sprzet stuzbowy, ale chcg go
wymieni¢ na produkty Apple. Kluczowe problemy trzeba opisac i upewnic sie, ze zespoty wsparcia bedg umiaty pomdc
uzytkownikom w ich rozwigzaniu.

Materiaty

Szczegdtowe informacje techniczne Mechanizmy bezpieczenstwa
o wdrazaniu produktéw Apple. wbudowane w system iOS
macOS — Podrecznik wdrazania 7 i ustugi Apple.

iOS — Podrecznik wdrazania 7 Pobierz przewodnik ¥
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Przygotowanie do premiery

Gdy wszystko jest juz sprawdzone, nadchodzi czas na zaplanowanie premiery wtasnego programu. Zanim jeszcze produkty
Apple beda dostepne, warto promowac program, wykorzystujac do tego wpisy na blogach i materiaty wideo, a jednoczes$nie
bada¢ zainteresowanie. Uprawnienia do zakupu i mozliwosci wyboru dotyczace réznych urzadzen nalezy jasno
komunikowad, dotgczajac informacje o cenie i kosztach, ktére moga by¢ wazne dla zespotdw lub osdb partycypujacych

w zakupie swoich urzgdzen. Na koniec nalezy okresli¢ sposdb mierzenia powodzenia programu i rozwazy¢ przeprowadzenie
przed jego uruchomieniem ankiet w celu okreslenia wyjéciowego poziomu satysfakcji i produktywnosci uzytkownikow.

Ciagte ulepszanie

Po uruchomieniu programu zespot inzynierski powinien nieustannie monitorowac prace zespotu wsparcia, aby zrozumiec,
jakie zmiany sg potrzebne, i méc opracowywac niezbedne rozwigzania. Nalezy kontynuowa¢ wewnetrzng promocje
programu, tak by rézne organizacje zrozumiaty korzysci dla firmy wynikajace z zapewnienia pracownikom swobody wyboru.
Uzytkownikdéw trzeba wyposazy¢ w narzedzia, dzieki ktérym beda mogli sie szkoli¢ i siegac po pomoc, tak by z powodzeniem
korzystali z dostepnych mozliwosci. Nieustannie trzeba informowac o aktualizacjach programu, nowych materiatach,
poradach i aplikacjach, ktére moga sie pojawiac. Podczas wewnetrznych testéw nowych wersji kazdego systemu
operacyjnego i przeprowadzania modernizacji razem z wiascicielami réznych starszych systemoéw, nalezy nieustannie
monitorowac wszystkie kwestie dotyczace kompatybilnosci.

Popularyzacja

Kiedy wszystko juz dziata, nadal trzeba informowac pracownikdw i wyzsze kierownictwo o programie oraz jego znaczeniu
dla organizacji. Mozna rozwazy¢ rozmawianie o programie poza firma podczas spotkan z potencjalnymi pracownikami,
tak by przyciggac tych najbardziej utalentowanych. Powinno sie tez ponownie zbadac¢ wskazniki takie jak satysfakcja lub
produktywnos$¢ pracownikdw, by pokazac efekty programu. Nalezy caty czas gromadzic i $ledzi¢ dane zespotu wsparcia
dotyczace liczby zgtoszen, najczestszych problemdw i ogdlnych kosztdw, aby mdc nimi uzasadni¢ nowe inwestycje lub
przyszty rozwoj, gdy program bedzie zwiekszat swéj zasieg. Ponadto warto nawigzac¢ wspdtprace ze swoim sprzedawca

i rozszerzonym zespotem Apple, by dzieli¢ sie z innymi firmami swoimi doswiadczeniami i sprawdzonymi sposobami
pokonywania przeszkdd.

Materiaty

Materiaty dla zespotéw IT i HR Zbidr réznorodnych materiatéw,
umozliwiajgce opracowanie schematu ktére pomoga pracownikom
komunikacji elektronicznej i portalu i zespotom IT lepiej

dla pracownikéw. wykorzysta¢ produkty Apple.
Pobierz ¥ Wiecej informaciji 7
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Podsumowanie

Od kiedy technika wkroczyta do firmowych biur, rola zespotu IT w zarzgdzaniu urzadzeniami i platformami staje sie coraz
trudniejsza. Rosnaca ztozonos¢ Srodowisk wymaga korzystania z coraz bardziej skomplikowanych rozwigzan. Jednak za
sprawg nowego modelu udostepniania urzadzen pracownikom wdrazanie produktéw Apple jako firmowego standardu
jest teraz prostsze niz kiedykolwiek.

Korzystajac z technologii Apple, pracownicy moga wykonywac swoje obowigzki z dowolnego miejsca wtedy, kiedy chcg,
i tak, jak chcg — a praca grupowa i udostepnianie materiatdw przebiegaja szybko i bezproblemowo. Wiasny program
Apple at Work pozwala firmie na dopuszczanie i wdrazanie produktéw Apple na szerokg skale, a przy tym zacheca
pracownikéw do odkrywania swojego potencjatu — przynoszac korzysci zaréwno firmie, jak i im samym.

Znajomo$¢ dobrych praktyk, ktdre przedstawiono w tej publikacii, i wsparcie rozszerzonego zespotu Apple,
sprzedawcow oraz partnerdw pozwoli Waszej organizacji skutecznie wdrozyc¢ ten program. Zapraszamy, wystarczy
zrobié pierwszy krok.
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